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1. पररचय 

1.1 जीिि प्रमाण निनजर्ल सेिा के बारे में 

उत्तर प्रदेश जल डनगम (ग्रामीण) के पेंशनभोडगयो ंऔर पाररवाररक पेंशनभोडगयो ंके ‘जीवन प्रमाण पत्र ’(लाइफ सडटाडफकेट) 

जमा करने की प्रडिया को आसान, पारदशी और सुडवधाजनक बनाने के डलए एक डिडजटल ऑनलाइन पे्लटफॉमा “जीिि 

प्रमाण निनजर्ल सेिा” डवकडसर् डकया गया है। इस प्रणाली के दो भाग हैं: 

•“मोबाइल ऐप” — पेंशनभोगी, पाररवाररक पेंशनभोगी एवं कायारर् कमाचारी अपने स्माटाफोन से ही ओटीपी आधाररर् 

लॉडगन, चेहरे की लाइवनेस जाँच और वीडियो ररकॉडििंग द्वारा अपना डिडजटल जीवन प्रमाण पत्र (DLC) आवेदन जमा 

कररे् हैं र्िा उसकी स्तथिडर् देखरे् हैं। 

•“िेब पोर्मल” (https://upjnr.in) — मुख्यालय, ज़ोन, सडका ल एवं डिवीज़न िर के अडधकारी प्राप्त आवेदनो ंका 

सत्यापन कर उन्हें अनुमोडदर् या अस्वीकृर् कररे् हैं। अनुमोदन के बाद QR कोि युक्त डिडजटल जीवन प्रमाण पत्र 

जारी होर्ा है। 

1.2 मुख्य उदे्दश्य 

यह प्रणाली पूरी प्रडिया को डिडजटल और पारदशी बनार्ी है। इससे पेंशनभोगी और पाररवाररक पेंशनभोगी आसानी से 

अपने घर से ही जीवन प्रमाण पत्र जमा कर सकरे् हैं, डजससे कागज़ी दिावेज़ो ंऔर संबंडधर् कायाालय के पत्राचार पर 

डनभारर्ा कम होर्ी है। 

•पेंशनभोडगयो ंऔर पाररवाररक पेंशनभोडगयो ंको संबंडधर् कायाालय जाने की आवश्यकर्ा नही ंहोगी। 

•पहचान का सत्यापन पंजीकृर् मोबाइल नंबर पर ओटीपी, आधार संख्या, चेहरे की लाइवनेस जाँच एवं वीडियो ररकॉडििंग 

के माध्यम से डकया जार्ा है। 

•आवेदन की स्तथिडर्, प्रमाण पत्र की वैधर्ा डर्डि एवं प्रमाण पत्र — सब कुछ मोबाइल ऐप पर ही उपलब्ध है। 

•प्रमाण पत्र की अवडध समाप्त होने से पहले ऐप के िैशबोिा पर “DLC Expiry Alert” द्वारा सूचना डमलर्ी है। 

1.3 लनित उपयोगकताम 

उपयोगकताम माध्यम मुख्य कायम 

पेंशनभोगी / पाररवाररक 

पेंशनभोगी 

मोबाइल ऐप CRR नंबर एवं पंजीकृर् मोबाइल नंबर से लॉडगन कर वाडषाक 

जीवन प्रमाण पत्र आवेदन जमा करना, स्तथिडर् देखना एवं प्रमाण 

पत्र िाउनलोि करना 

कायारर् कमाचारी मोबाइल ऐप EMP (HRMS) कोि एवं पंजीकृर् मोबाइल नंबर से लॉडगन कर 

सत्यापन प्रडिया पूणा करना 

मुख्यालय / ज़ोन / सडका ल / 

डिवीज़न अडधकारी 

वेब पोटाल अपने िेत्र के आवेदनो ंकी डनगरानी, सत्यापन, अनुमोदन या 

अस्वीकृडर् एवं प्रमाण पत्र देखना/डपं्रट करना 

प्रबंध डनदेशक / संयुक्त प्रबंध 

डनदेशक / एिडमन 

वेब पोटाल पूरे प्रदेश की KYC स्तथिडर् की डनगरानी र्िा ऐप हेरु् KYC फॉमा 

(दिावेज़) अपलोि करना 
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1.4 कायम-प्रनिया — एक िज़र में 

चरण कौि क्या होता है 

1 पेंशनभोगी मोबाइल ऐप में यूज़र टाइप, CRR/EMP नंबर एवं HRMS में पंजीकृर् मोबाइल नंबर दजा 

करर्ा है। 

2 पेंशनभोगी 12 अंको ंका आधार नंबर दजा कर ओटीपी प्राप्त करर्ा है और ओटीपी से लॉडगन पूरा 

करर्ा है। 

3 पेंशनभोगी िैशबोिा पर “Start Video DLC” दबाकर DLC अनुरोध फॉमा खोलर्ा है। 

4 पेंशनभोगी चेहरे की लाइवनेस जाँच (पलक झपकाना, डसर बाएँ/दाएँ घुमाना, मुसु्कराना) पूरी करर्ा है। 

5 पेंशनभोगी स्क्रीन पर डदया गया किन बोलरे् हुए अपना वीडियो ररकॉिा करर्ा है र्िा आवश्यक होने 

पर हिािररर् फॉमा (PDF) अपलोि करर्ा है। 

6 पेंशनभोगी “Submit & Continue” दबाकर आवेदन जमा करर्ा है और आवेदन संख्या 

(Application No.) प्राप्त करर्ा है। 

7 अडधकारी वेब पोटाल की “लोंनबत पेंशिभोगी” सूची में आवेदन, सत्यापन डववरण, वीडियो एवं 

दिावेज़ देखर्ा है। 

8 अडधकारी आवेदन को अनुमोडदर् (Approve) करर्ा है या कारण डलखकर अस्वीकृर् (Reject) 

करर्ा है। 

9 प्रणाली अनुमोदन पर QR कोि युक्त डिडजटल जीवन प्रमाण पत्र जारी होर्ा है, जो जारी होने की 

डर्डि से एक वषा र्क मान्य रहर्ा है। 

10 पेंशनभोगी ऐप के “DLC History” में आवेदन की स्तथिडर् देखर्ा है एवं प्रमाण पत्र िाउनलोि करर्ा 

है। 

 

 

1.5 आिश्यकताएँ 

पेंशिभोगी / कममचारी हेतु 

•फं्रट कैमरा एवं माइिोफोन युक्त एंिर ॉइि या आईफोन स्माटाफोन। 

•सडिय इंटरनेट कनेक्शन (वीडियो अपलोि के डलए वाई-फाई या अच्छा 4G नेटवका  उपयुक्त है)। 

•HRMS पोटाल में पंजीकृर् मोबाइल नंबर — ओटीपी इसी नंबर पर भेजा जार्ा है। 

•CRR नंबर (पेंशनभोगी हेरु्) अिवा EMP / HRMS कोि (कमाचारी हेरु्) र्िा 12 अंको ंका आधार नंबर। 

•अच्छी रोशनी वाला शांर् थिान, जहाँ चेहरा स्पष्ट डदखे और आवाज़ साफ ररकॉिा हो। 

•ऐप को कैमरा, माइिोफोन एवं फाइल (स्टोरेज) की अनुमडर् — ऐप पहली बार माँगने पर “Allow” दबाएँ। 

अनिकाररयो ों हेतु 

•कंपू्यटर / लैपटॉप पर अद्यर्न वेब ब्राउज़र (Google Chrome, Microsoft Edge या Firefox)। 

•डवभाग द्वारा प्रदान डकया गया लॉडगन ईमेल / उपयोगकर्ाा नाम एवं पासविा। 
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•पेंशनभोगी का वीडियो सुनने के डलए स्पीकर या हेिफोन। 
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2. मोबाइल ऐप — पेंशिभोगी / कममचारी हेतु 

यह अध्याय पेंशनभोगी, पाररवाररक पेंशनभोगी एवं कमाचारी के डलए है। ऐप के सभी बटन और संदेश अंगे्रज़ी में डदखाई 

देरे् हैं, इसडलए इस पुस्तिका में उन्हें उसी रूप में उद्धरण डचह्ो ंके भीर्र डलखा गया है, जैसे “Continue”। 

 

डचत्र 1: ऐप की प्रारंडभक (थपै्लश) स्क्रीन 

2.1 ऐप इोंस्टॉल करिा एिों खोलिा 

1.डवभाग / संबंडधर् कायाालय द्वारा उपलब्ध कराए गए डलंक से “निनजर्ल 

जीिि प्रमाण सेिा” (Digital Jeevan Pramaan Seva) मोबाइल ऐप 

अपने फोन में इंस्टॉल करें । 

2.ऐप खोलने पर उत्तर प्रदेश जल डनगम (ग्रामीण) के लोगो के साि प्रारंडभक 

स्क्रीन कुछ सेकंि के डलए डदखाई देर्ी है। 

3.पहली बार ऐप खोलने पर र्ीन पररचय स्क्रीन डदखर्ी हैं। “NEXT” दबाकर 

आगे बढें  और अंडर्म स्क्रीन पर “GET STARTED” दबाएँ, अिवा सीधे 

“SKIP” दबाएँ। 

4.इसके बाद लॉडगन स्क्रीन खुलर्ी है। यडद आप पहले से लॉडगन हैं, र्ो ऐप सीधे 

आपका िैशबोिा खोलर्ा है। 
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डचत्र 2: लॉडगन (Welcome) स्क्रीन 

2.2 लॉनगि — यूज़र र्ाइप, CRR/EMP िोंबर एिों मोबाइल 

िोंबर 

“Welcome” स्क्रीन पर डनम्न डववरण भरें : 

1.“User Type” सूची से अपना उपयोगकर्ाा प्रकार चुनें — कायारर् कमाचारी, 

पेंशनर अिवा पाररवाररक पेंशनर। 

2.“CRR/EMP Number” में पेंशनभोगी अपना CRR नंबर र्िा कमाचारी 

अपना EMP (HRMS) कोि दजा करें । 

3.“Phone Number” में वही 10 अंको ंका मोबाइल नंबर दजा करें , जो HRMS 

पोटाल में पंजीकृर् है। 

4.“Continue” दबाएँ। डववरण सही होने पर आधार सत्यापन स्क्रीन खुलेगी। 

 

 

ध्याि दें 

यडद “Invalid CRR No or Mobile No.” संदेश आए, र्ो CRR/EMP नंबर, यूज़र टाइप और मोबाइल नंबर पुनः 

जाँचें। मोबाइल नंबर HRMS में पंजीकृर् न होने पर आगे नही ंबढा जा सकर्ा — ऐसी स्तथिडर् में अपने संबंडधर् कायाालय 

से संपका  कर HRMS में मोबाइल नंबर अद्यर्न कराएँ। 
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डचत्र 3: आधार सत्यापन स्क्रीन 

2.3 आिार सत्यापि 

1.“Aadhaar Number” बॉक्स में अपना 12 अंको ंका आधार नंबर दजा करें । 

2.“Generate OTP” दबाएँ। आपके पंजीकृर् मोबाइल नंबर पर SMS द्वारा 6 

अंको ंका ओटीपी भेजा जाएगा। 

3.डपछली स्क्रीन पर लौटने के डलए “Back” दबाएँ। 

 

 

 

डचत्र 4: ओटीपी सत्यापन स्क्रीन 

2.4 ओर्ीपी सत्यापि 

1.मोबाइल पर प्राप्त 6 अंको ंका ओटीपी बॉक्सो ंमें दजा करें । एक अंक भररे् ही 

कसार अपने-आप अगले बॉक्स में चला जार्ा है। 

2.“VERIFY” दबाएँ। सत्यापन सफल होने पर आपका िैशबोिा खुल जाएगा। 

3.CRR/EMP नंबर या मोबाइल नंबर बदलने के डलए “Edit CRR/EMP 

Number or Phone Number” दबाएँ। 
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ध्याि दें 

ओटीपी 60 सेकंि में समाप्त हो जार्ा है। ओटीपी न डमलने या समाप्त होने पर “Edit CRR/EMP Number or 

Phone Number” → “Continue” → “Generate OTP” दबाकर नया ओटीपी प्राप्त करें । 

ओटीपी डकसी के साि साझा न करें । एक बार लॉडगन करने के बाद आप र्ब र्क लॉडगन रहरे् हैं, जब र्क स्वयं 

लॉगआउट न करें । 

 

 

 

डचत्र 5: पेंशनभोगी का िैशबोिा 

2.5 िैशबोिम  

लॉडगन के बाद िैशबोिा पर र्ीन भाग डदखाई देरे् हैं: 

•“DLC Expiry Alert” (लाल पट्टी) — आपके वर्ामान प्रमाण पत्र की समास्तप्त 

डर्डि, जैसे “Your DLC will Expire on 01/01/2027”। प्रमाण पत्र 

समाप्त हो जाने पर “Your DLC expired on …” र्िा कोई सडिय प्रमाण 

पत्र न होने पर “No active DLC certificate yet” डदखर्ा है। 

•“Generate New Certificate” — नया वाडषाक जीवन प्रमाण पत्र आवेदन 

शुरू करने के डलए “Start Video DLC” बटन दबाएँ। 

•“DLC History” — आपके द्वारा जमा डकए गए सभी आवेदनो ंकी सूची, 

उनकी स्तथिडर् के साि (देखें 2.10)। सूची को नीचे की ओर खीचंकर (pull 

down) र्ाज़ा करें । 

दाईं ओर ऊपर डदया गया प्रोफाइल आइकन आपकी प्रोफाइल खोलर्ा है (देखें 

2.11)। 
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डचत्र 6: DLC अनुरोध फॉमा 

2.6 DLC अिुरोि फॉमम (Fill Details) 

“Start Video DLC” दबाने पर “DLC Request” स्क्रीन खुलर्ी है। “Fill 

Details” भाग में: 

1.“Aadhaar (view only)” — आधार नंबर डछपे हुए (masked) रूप में 

डदखर्ा है; इसे बदला नही ंजा सकर्ा। 

2.“Date of Birth” — जन्मडर्डि आपके ररकॉिा में उपलब्ध हो र्ो स्वर्ः 

डदखाई देर्ी है, अन्यिा कैलेंिर से अपनी जन्मडर्डि चुनें। 

3.“Liveness Check” दबाकर चेहरे की लाइवनेस जाँच पूरी करें  (देखें 2.7)। 

सफल होने पर बटन हरा होकर “Liveness Completed” डदखार्ा है। 

4.“Record Video” दबाकर अपना वीडियो ररकॉिा करें  (देखें 2.8)। सफल 

होने पर बटन हरा होकर “Video Recorded” डदखार्ा है। 

5.सभी आवश्यक चरण पूरे होने पर नीचे का “Submit & Continue” बटन 

सडिय हो जार्ा है (देखें 2.9)। 

 

 

हस्तािररत फॉमम अपलोि करिा (यनद यह भाग नदखाई दे) 

जब डवभाग द्वारा कोई KYC फॉमा उपलब्ध कराया गया हो, र्ब फॉमा पर एक अडर्ररक्त भाग डदखाई देर्ा है: 

1.“Download Form” दबाकर फॉमा िाउनलोि करें । 

2.फॉमा का डपं्रट डनकालें, भरकर हिािर करें  और उसे सै्कन करके PDF फाइल बनाएँ। 

3.“Upload Signed PDF” दबाकर वह PDF चुनें। फाइल केवल PDF हो और उसका आकार 5 MB से कम हो। 

सफल होने पर बटन पर “Signed Form Attached” डदखर्ा है। 

4.फॉमा के नाम के साि “(required)” डलखा हो र्ो यह अपलोि अडनवाया है। 
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डचत्र 7: लाइवनेस जाँच स्क्रीन 

2.7 लाइििेस जाँच (Active Liveness) 

यह सुडनडिर् करने के डलए डक आवेदन स्वयं जीडवर् व्यस्तक्त द्वारा डकया जा रहा है, 

ऐप फं्रट कैमरे से आपके चेहरे की जाँच करर्ा है। 

1.फोन को आँखो ंकी ऊँचाई पर सीधा पकडें और अपना चेहरा अंिाकार (oval) 

फे्रम के बीच में रखें — “Center your face in the frame”। 

2.“Start” दबाएँ। ऐप नीचे दी गई र्ाडलका के अनुसार एक-एक करके डनदेश 

देगा; हर डनदेश का पालन करें । 

3.सभी चरण सफल होने पर “Verification Complete!” संदेश डदखर्ा है 

और आप अपने-आप फॉमा पर लौट आरे् हैं। 

5. 

 

स्क्रीि पर निदेश आपको क्या करिा है समय सीमा 

“Close & open eyes 

briefly” 

आँखें एक बार बंद करके खोलें (पलक झपकाएँ)। 10 सेकंि 

“Turn LEFT” पहले कैमरे की ओर सीधे देखें, डफर केवल डसर को बाईं ओर 

घुमाएँ। फोन स्तथिर रखें। 

12 सेकंि 

“Turn RIGHT” डसर को दाईं ओर घुमाएँ। फोन स्तथिर रखें। 12 सेकंि 

“Smile” कैमरे की ओर देखकर मुसु्कराएँ। 10 सेकंि 

 

 

सफल लाइििेस जाँच के नलए सुझाि 

आपके डलए कौन-कौन से चरण लागू हैं, यह कायाालय द्वारा डनधााररर् होर्ा है; इसडलए संभव है डक आपको सभी चार 

चरण न डदखें। 

अच्छी रोशनी में बैठें , पीछे रे्ज़ रोशनी (स्तखडकी/बल्ब) न हो। चश्मा, मास्क या टोपी हटा दें। 

डसर घुमारे् समय फोन को न घुमाएँ — केवल डसर घुमाएँ। डकसी चरण के असफल होने पर वही चरण दोबारा करने के 

डलए बटन डफर से दबाएँ; प्रयासो ंकी कोई सीमा नही ंहै। 
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डचत्र 8: वीडियो ररकॉडििंग स्क्रीन 

2.8 िीनियो ररकॉनििंग 

1.“Record Video” दबारे् ही फं्रट कैमरा खुलर्ा है और ररकॉडििंग अपने-आप 

शुरू हो जार्ी है। 

2.स्क्रीन पर “Please Record Yourself by Speaking the Statement 

Below” के नीचे आपका किन डदखाई देर्ा है, डजसमें आपका नाम, 

CRR/EMP नंबर, PAN नंबर एवं ररकॉडििंग की डर्डि होर्ी है। कैमरे की ओर 

देखरे् हुए इसे स्पष्ट आवाज़ में पढें। 

3.ऊपर लाल टाइमर ररकॉडििंग का समय डदखार्ा है। वीडियो कम से कम 3 

सेकंि और अडधकर्म 30 सेकंि का होर्ा है; 30 सेकंि पूरे होने पर 

ररकॉडििंग अपने-आप रुक जार्ी है। 

4.किन पूरा होने पर नीचे का लाल गोल बटन दबाकर ररकॉडििंग रोकें । 

5.वीडियो का प्रीवू्य देखें — दोबारा ररकॉिा करने के डलए “Retake” और 

स्वीकार करने के डलए “Submit” दबाएँ। 

 

 

2.9 आिेदि जमा करिा 

1.फॉमा पर “Submit & Continue” दबाएँ। आपका वीडियो, फोटो एवं डववरण सवार पर अपलोि होरे् हैं — इसमें 

कुछ समय लग सकर्ा है; इस दौरान ऐप बंद न करें । 

2.सफल होने पर पररणाम स्क्रीन पर आवेदन संख्या (“Application No.”) र्िा सभी जाँचो ंका सारांश डदखर्ा है। 

भडवष्य के संदभा हेरु् आवेदन संख्या नोट कर लें। 

3.“Continue” दबाने पर “Final Remarks” स्क्रीन खुलर्ी है। कोई डटप्पणी देनी हो र्ो “Additional Remarks” में 

डलखकर “Submit Remark” दबाएँ, अन्यिा ऊपर बाएँ र्ीर (←) से यह स्क्रीन छोड दें । 

4.िैशबोिा के “DLC History” में आपका आवेदन “Awaiting approval” / “In Process” स्तथिडर् में डदखाई देगा। 

पररणाम स्क्रीि का शीषमक अर्म 

“Validation Complete” आवेदन सफलर्ापूवाक जमा हो गया है और अडधकारी के अनुमोदन हेरु् भेज 

डदया गया है। 

“Pending Verification” आपका डपछला आवेदन पहले से ही सत्यापन हेरु् लंडबर् है। 

“KYC Already Completed” आपका जीवन प्रमाण पत्र पहले से सडिय है; अभी नया आवेदन आवश्यक 

नही ंहै। 

5. 
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यनद आिेदि जमा ि हो 

“Not submitted” या “Failed to submit” संदेश आने पर इंटरनेट कनेक्शन जाँचें और पुनः “Submit & 

Continue” दबाएँ। लाइवनेस जाँच या वीडियो दोबारा करने की आवश्यकर्ा नही ंहै। 

 

 

2.10 आिेदि की स्थर्नत एिों प्रमाण पत्र िाउिलोि 

िैशबोिा के “DLC History” में प्रते्यक आवेदन के सामने उसकी स्तथिडर् एक रंगीन बैज के रूप में डदखर्ी है: 

बैज अर्म आपको क्या करिा है 

“In Process” (पीला) आवेदन अडधकारी के पास सत्यापन हेरु् लंडबर् 

है। 

प्रर्ीिा करें ; समय-समय पर सूची र्ाज़ा 

करके देखें। 

“Active” (हरा) आवेदन अनुमोडदर् हो गया है; प्रमाण पत्र 

“Valid till …” डर्डि र्क मान्य है। 

प्रमाण पत्र िाउनलोि करें । 

“Expired” (नारंगी) प्रमाण पत्र की वैधर्ा समाप्त हो चुकी है। “Start Video DLC” से नया आवेदन 

जमा करें । 

“Rejected” (लाल) आवेदन अडधकारी द्वारा अस्वीकृर् डकया गया है। आवेदन पर टैप करके कारण देखें और 

सुधार के साि नया आवेदन जमा करें । 

 

 

•प्रमाण पत्र िाउनलोि — “Active” आवेदन के सामने डदए गए हरे िाउनलोि (“Certificate”) बटन को दबाएँ। 

प्रमाण पत्र ब्राउज़र में खुलर्ा है, जहाँ से उसे सेव या डपं्रट डकया जा सकर्ा है (प्रमाण पत्र का नमूना अध्याय 3.5 में 

देखें)। 

•डववरण देखना — सूची में डकसी आवेदन पर टैप करने पर उसका डववरण (जमा करने की डर्डि, अनुमोदन/अस्वीकृडर् 

डर्डि, वैधर्ा एवं डटप्पणी) डदखाई देर्ा है। अस्वीकृर् आवेदन में अस्वीकृडर् का कारण भी डदखर्ा है। 

•प्रमाण पत्र जारी होने की डर्डि से एक वषा र्क मान्य रहर्ा है। “DLC Expiry Alert” देखकर समास्तप्त से पहले नया 

आवेदन जमा करें । 

2.11 प्रोफाइल एिों लॉगआउर् 

•िैशबोिा पर दाईं ओर ऊपर प्रोफाइल आइकन दबाएँ। प्रोफाइल में आपका डववरण टैब के रूप में डदखर्ा है — 

पेंशनभोगी हेरु् “Personal”, “Employment”, “Pension”, “Bank” र्िा कमाचारी हेरु् “Personal”, 

“Employment”, “Salary”, “Bank”। 

•प्रोफाइल केवल देखने के डलए है। डकसी डववरण में तु्रडट हो र्ो अपने संबंडधर् कायाालय से संपका  करें । 

•लॉगआउट करने के डलए प्रोफाइल स्क्रीन पर ऊपर डदया गया लॉगआउट आइकन दबाएँ और पुडष्ट हेरु् “Logout” 

दबाएँ। 
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3. िेब पोर्मल — अनिकाररयो ों हेतु 

यह अध्याय मुख्यालय, ज़ोन, सडका ल एवं डिवीज़न िर के अडधकाररयो ंर्िा एिडमन उपयोगकर्ााओ ंके डलए है, जो 

पेंशनभोडगयो ंद्वारा मोबाइल ऐप से जमा डकए गए आवेदनो ंका सत्यापन कररे् हैं। 

3.1 पोर्मल का होम पेज 

वेब ब्राउज़र में https://upjnr.in दजा करें । “जीिि प्रमाण निनजर्ल सेिा” का होम पेज खुलेगा, डजसके मेनू में “मुख्य 

पृष्ठ”, “हमारे बारे में”, “उपयोगकताम पुस्स्तका”, “सोंपकम  करें” एवं “लॉनगि” डवकल्प उपलब्ध हैं। 

 

डचत्र 9: जीवन प्रमाण डिडजटल सेवा पोटाल का होम पेज 

होम पेज पर नीचे की ओर पोटाल का पररचय एवं मुख्य उदे्दश्य डदए गए हैं। “सोंपकम  करें” पेज पर कायाालय का पर्ा, 

टेलीफोन नंबर एवं ईमेल उपलब्ध है। 

 

डचत्र 10: होम पेज पर पररचय एवं मुख्य उदे्दश्य 
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3.2 लॉनगि 

1.मेनू में “लॉनगि” पर स्तिक करें। लॉडगन पेज नए टैब में खुलेगा। 

2.“लॉनगि प्रकार” सूची से अपना िर चुनें — प्रबंध डनदेशक, संयुक्त प्रबंध डनदेशक, डवत्त डनदेशक, मुख्यालय, ज़ोन, 

सडका ल, डिवीज़न, एिडमन अिवा ऑपरेटर। 

3.चुने गए प्रकार के अनुसार नीचे दी गई र्ाडलका के अनुसार “जोि”, “सनकम ल” एवं “नििीजि” सूडचयाँ डदखाई देर्ी हैं 

— इनमें अपना कायाालय चुनें। 

4.“ईमेल” में अपना ईमेल / उपयोगकर्ाा नाम र्िा “पासििम” में पासविा दजा करें । 

5.डचत्र में डदखाया गया 4 अंको ंका कैप्चा कोि “कॅप्चा दजम करें” बॉक्स में भरें । कोि स्पष्ट न हो र्ो ररफे्रश आइकन 

(गोल र्ीर) दबाकर नया कोि लें। 

6.“लॉनगि” पर स्तिक करें। होम पेज पर लौटने के डलए “होम” बटन दबाएँ। 

 

डचत्र 11: अडधकारी लॉडगन पेज 

लॉनगि प्रकार अनतररक्त चयि 

ज़ोन जोन 

सडका ल जोन → सडका ल 

डिवीज़न जोन → सडका ल → डिवीजन 

प्रबंध डनदेशक, संयुक्त प्रबंध डनदेशक, डवत्त डनदेशक, मुख्यालय, 

एिडमन, ऑपरेटर 

कोई अडर्ररक्त चयन नही ं
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डचत्र 12: लॉडगन प्रकार का चयन 

 

डचत्र 13: जोन का चयन 

 

डचत्र 14: सडका ल का चयन 

 

डचत्र 15: डिवीज़न िर का भरा हुआ लॉडगन फॉमा 

 

ध्याि दें 

लगभग 20 डमनट र्क कोई गडर्डवडध न होने पर सत्र (session) समाप्त हो जार्ा है और पोटाल लॉडगन पेज पर लौट 

आर्ा है — पुनः लॉडगन करें । 

पासविा बदलने के डलए लॉडगन के बाद ऊपर दाईं ओर अपने प्रोफाइल डचत्र पर स्तिक कर “Change Password” 

चुनें। “पासििम बदलें” पेज पर “पुरािा पासििम”, “िया पासििम” एवं “पासििम की पुनि कीनजये” भरकर “बदलें” 

दबाएँ। नया पासविा कम से कम 8 अिरो ंका रखें, डजसमें अिर, अंक एवं डवशेष डचह् (जैसे @, #) हो।ं 

पासविा भूल जाने पर पोटाल के एिडमन से संपका  करें । काया समाप्त होने पर प्रोफाइल मेनू से “Logout” अवश्य करें। 
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3.3 िैशबोिम  (मुख्यालय / ज़ोि / सनकम ल / नििीज़ि) 

लॉडगन के बाद िैशबोिा खुलर्ा है। ऊपर हेिर में आपका आस्तखरी लॉडगन समय र्िा आपका पद डदखर्ा है। बाएँ मेनू में 

“िैशबोिम” एवं “दस्तािेज़ िाउिलोि करें” डवकल्प हैं। िैशबोिा पर आपके िेत्राडधकार के आँकडे दो भागो ंमें डदखाई 

देरे् हैं; डकसी भी कािा पर स्तिक करने पर संबंडधर् पेंशनभोडगयो ंकी सूची खुलर्ी है। 

KYC नििरण 

 

डचत्र 16: िैशबोिा — KYC डववरण 

कािम अर्म 

कुल पेंशनभोगी आपके िेत्राडधकार के सभी पेंशनभोगी। 

KYC अनारम्भ डजन पेंशनभोडगयो ंने अभी र्क ऐप से DLC प्रडिया प्रारंभ नही ंकी है। 

लंडबर् पेंशनभोगी डजनके आवेदन आपके अनुमोदन हेरु् लंडबर् हैं — इन्ही ंआवेदनो ंका सत्यापन 

करना है (देखें 3.4)। 

अनुमोडदर् पेंशनभोगी डजनके आवेदन अनुमोडदर् होकर प्रमाण पत्र जारी हो चुका है (देखें 3.5)। 

अस्वीकृर् पेंशनभोगी डजनके आवेदन अस्वीकृर् डकए गए हैं। 

संशोधन अनुमडर् पेंशनभोगीवार यह डनधााररर् करना डक ऐप में कौन-कौन सी सत्यापन जाँचें लागू 

होगंी (देखें 3.6)। 
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िानषमक KYC नििरण 

 

डचत्र 17: िैशबोिा — वाडषाक KYC डववरण 

कािम अर्म 

कुल / लंडबर् / अनुमोडदर् पेंशनभोगी चालू वषा के कुल, लंडबर् एवं अनुमोडदर् आवेदन। 

समाप्त िीएलसी अवडध डजन पेंशनभोडगयो ंके जीवन प्रमाण पत्र की वैधर्ा समाप्त हो चुकी है। 

30 डदन के अंदर समाप्त होने वाली DLC डजनका प्रमाण पत्र अगले 30 डदनो ंमें समाप्त होगा। 

15 डदन के अंदर समाप्त होने वाली DLC डजनका प्रमाण पत्र अगले 15 डदनो ंमें समाप्त होगा। 

 

 

डजन पेंशनभोडगयो ंका प्रमाण पत्र समाप्त हो चुका है या शीघ्र समाप्त होने वाला है, उनसे संपका  कर समय पर ऐप से नया 

आवेदन जमा करवाएँ, र्ाडक पेंशन भुगर्ान प्रभाडवर् न हो। 

3.4 लोंनबत आिेदिो ों का सत्यापि एिों निणमय 

1.िैशबोिा पर “लोंनबत पेंशिभोगी” कािा पर स्तिक करें। “Pending Pensioner (लोंनबत पेंशिभोगी)” सूची खुलेगी, 

डजसमें Pensioner Code, Pensioner Name, Mobile, CRR No एवं Application No डदखरे् हैं। 

2.“खोजें” बॉक्स में नाम या कोि डलखकर पेंशनभोगी खोजें। “नप्रोंर्” एवं “एके्सल” बटन से सूची डपं्रट / िाउनलोि करें  

र्िा “कॉलम नदखाएँ” से कॉलम चुनें। 

3.संबंडधर् आवेदन के सामने “Show Details” पर स्तिक करें। “Pension KYC Details” डवंिो खुलेगी। 
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डचत्र 18: लंडबर् पेंशनभोगी सूची 

 

डचत्र 19: आवेदन का सत्यापन डववरण, वीडियो एवं डनणाय (Approve / Reject) 

डवंिो के बाएँ भाग “Employee Verification Details” में आवेदन की सभी जाँचो ंका पररणाम डदखर्ा है। हरा ✓  

(True / Success) का अिा है जाँच सफल रही; लाल ✗ (False) का अिा है जाँच पूरी नही ंहुई या उस पेंशनभोगी के डलए 

लागू नही ंिी। 

फील्ड नििरण 
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फील्ड नििरण 

Employee Code, Employee Name, Mobile 

Number, Application Number 

पेंशनभोगी एवं आवेदन की पहचान 

OTP Sent, OTP Verified पंजीकृर् मोबाइल पर ओटीपी भेजने एवं सत्यापन की 

स्तथिडर् 

Aadhaar Verification, Face Verified आधार एवं चेहरा सत्यापन की स्तथिडर् 
Turn Left, Turn Right, Eye Blink, Smile Detected लाइवनेस जाँच के अलग-अलग चरणो ंका पररणाम 
Liveness समग्र लाइवनेस जाँच का पररणाम 
Video Upload वीडियो अपलोि हुआ या नही ं
Final Status, Remarks, Submission Information आवेदन की अंडर्म स्तथिडर्, डटप्पणी एवं जमा करने की डर्डि 

 

 

4.दाईं ओर “Verification Video” में पेंशनभोगी का वीडियो चलाकर देखें और सुनें — जाँचें डक व्यस्तक्त वही है और 

उसने किन (नाम, CRR नंबर, डर्डि) स्पष्ट रूप से बोला है। 

5.“Pensioner Guide / Uploaded Document” में पेंशनभोगी द्वारा अपलोि डकया गया हिािररर् फॉमा देखें। 

बडा देखने के डलए “Open PDF in New Tab” पर स्तिक करें। 

6.नीचे “Application Decision” भाग में डनणाय लें: 

•“Approve” (हरा) — पुडष्ट संदेश पर “OK” करें । आवेदन अनुमोडदर् होकर “अिुमोनदत पेंशिभोगी” सूची में चला 

जार्ा है और डिडजटल जीवन प्रमाण पत्र जारी हो जार्ा है। 

•“Reject” (लाल) — अस्वीकृडर् का कारण डलखना अडनवाया है। कारण स्पष्ट डलखें (जैसे — “िीनियो में चेहरा स्पि 

िही ों है” या “हस्तािररत फॉमम अपलोि िही ों है”), र्ाडक पेंशनभोगी सुधार कर पुनः आवेदन कर सके। 

अिुमोदि से पहले जाँच सूची 

✓  वीडियो में चेहरा स्पष्ट डदखर्ा है और वह पेंशनभोगी का ही है। 

✓  पेंशनभोगी ने अपना नाम, CRR नंबर एवं डर्डि स्पष्ट रूप से बोली है। 

✓  Liveness एवं Video Upload सफल (हरा ✓ ) हैं। 

✓  आवश्यक होने पर हिािररर् फॉमा अपलोि है और सही है। 

• 

 

3.5 अिुमोनदत पेंशिभोगी एिों जीिि प्रमाण पत्र 

1.िैशबोिा पर “अिुमोनदत पेंशिभोगी” कािा पर स्तिक करें। “Approved Pensioner (अिुमोनदत पेंशिभोगी)” 

सूची में प्रते्यक पेंशनभोगी के प्रमाण पत्र की समास्तप्त डर्डि (Expiry Date) भी डदखर्ी है। 

2.“View Certificate” पर स्तिक करने पर डिडजटल जीवन प्रमाण पत्र खुलर्ा है। 
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डचत्र 20: अनुमोडदर् पेंशनभोगी सूची 

 

डचत्र 21: डिडजटल जीवन प्रमाण पत्र (Life Certificate) 

•प्रमाण पत्र में Certificate No., Issue Date, पेंशनभोगी का नाम, Employee Code, आधार (डछपे रूप में), सत्यापन 

का माध्यम (Face + Aadhaar + Liveness), Status, Expiry Date एवं QR कोि अंडकर् होर्ा है। 

•प्रमाण पत्र जारी होने की डर्डि से एक वषा र्क मान्य रहर्ा है। 

•“Print Certificate” बटन से प्रमाण पत्र डपं्रट करें । PDF के रूप में सहेजने के डलए डपं्रट डवंिो में “Save as PDF” 

चुनें। 

•प्रमाण पत्र इलेक्ट्र ॉडनक रूप से जारी होर्ा है; इस पर भौडर्क हिािर की आवश्यकर्ा नही ंहै। 

3.6 अन्य सूनचयाँ एिों निकल्प 

•“अस्वीकृत पेंशिभोगी” — अस्वीकृर् आवेदनो ंका डववरण, अस्वीकृडर् की डर्डि (Rejected Date) एवं कारण 

(Reject Reason) केवल देखने हेरु्। 
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•“कुल पेंशिभोगी” एवं “KYC अिारम्भ” — पेंशनभोडगयो ंका व्यस्तक्तगर्, सेवा, बैंक एवं परे् का डववरण। KYC 

अनारम्भ वाले पेंशनभोडगयो ंसे संपका  कर उन्हें ऐप से DLC जमा करने हेरु् पे्रररर् करें । 

•“सोंशोिि अिुमनत” — डकसी पेंशनभोगी के “Show Details” में “Authentication Rules” के अंर्गार् Mobile 

Verification, Aadhar Verification, Face Verification र्िा “Face Detection” के अंर्गार् Turn Left, Turn 

Right, Eye Blink, Smile Detected को Yes / No करके “Update” दबाएँ। उदाहरण: अडधक आयु या अस्वथि 

पेंशनभोगी के डलए डसर घुमाने वाला चरण बंद डकया जा सकर्ा है। यह पररवर्ान पेंशनभोगी के अगली बार ऐप में 

लॉडगन करने पर लागू होर्ा है। 

•“दस्तािेज़ िाउिलोि करें” (बाएँ मेनू) — “Document List” में उपलब्ध दिावेज़ “View” या “Download” 

करें । 

•प्रते्यक सूची में “नप्रोंर्”, “एके्सल”, “कॉलम नदखाएँ”, “खोजें” र्िा पृष्ठ बदलने हेरु् “प्रर्म”, “नपछला”, “अगला”, 

“अोंनतम” डवकल्प उपलब्ध हैं। 

3.7 एिनमि / प्रबोंि निदेशक / सोंयुक्त प्रबोंि निदेशक 

•इन लॉडगन प्रकारो ंमें “एिनमि िैशबोिम” खुलर्ा है, डजसमें पूरे प्रदेश के आँकडे डदखरे् हैं — पेंशनभोडगयो ंका डववरण 

(कुल, सडिय, सडिय पाररवाररक, डनस्तिय पेंशनभोगी, कुल भुगर्ान राडश), KYC सत्यापन प्रडिया की स्तथिडर् 

(स्वीकृर्, लंडबर्, अनारम्भ, अस्वीकृर्, KYC अवडध समाप्त) र्िा मोबाइल / आधार / चेहरा सत्याडपर् पेंशनभोडगयो ं

की संख्या। 

•डकसी कािा पर स्तिक करने पर “पेंशिर सूची और नििरण” खुलर्ा है। यह िैशबोिा डनगरानी हेरु् है; आवेदनो ंका 

अनुमोदन / अस्वीकृडर् संबंडधर् िेत्रीय अडधकारी कररे् हैं। 

•“दस्तािेज़ जोडें” — “KYC फॉमम का िाम” भरें , “KYC अपलोि करें” में PDF फाइल चुनें और फॉमा अडनवाया हो र्ो 

“Required Document” डचडह्र् करें । यही फॉमा पेंशनभोडगयो ंको ऐप में “Download Form” के रूप में 

डमलर्ा है (देखें 2.6)। 
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4. सामान्य समस्याएँ एिों समािाि 

मोबाइल ऐप 

समस्या / सोंदेश समािाि 

ओटीपी प्राप्त नही ंहुआ जाँचें डक दजा मोबाइल नंबर वही है जो HRMS में पंजीकृर् है और फोन में 

नेटवका  है। 60 सेकंि बाद “Edit CRR/EMP Number or Phone 

Number” → “Continue” → “Generate OTP” से नया ओटीपी लें। 

“Invalid CRR No or Mobile 

No.” 

सही यूज़र टाइप चुनें और CRR/EMP नंबर जाँचें। मोबाइल नंबर HRMS में 

पंजीकृर् न हो र्ो संबंडधर् कायाालय से अद्यर्न कराएँ। 

“Invalid or Expired OTP” ओटीपी सही भरें ; समय समाप्त हो गया हो र्ो नया ओटीपी लें। 

लाइवनेस जाँच बार-बार असफल अच्छी रोशनी में चेहरा फे्रम के बीच रखें, चश्मा / मास्क हटाएँ, फोन स्तथिर 

रखकर केवल डसर घुमाएँ, स्पष्ट पलक झपकाएँ और मुसु्कराएँ। 

कैमरा नही ंखुलर्ा / “Failed to 

initialize camera” 

फोन की Settings → Apps → यह ऐप → Permissions में कैमरा एवं 

माइिोफोन की अनुमडर् दें  और ऐप दोबारा खोलें। 

वीडियो सेव नही ंहुआ किन कुछ सेकंि र्क बोलें, डफर ररकॉडििंग रोकें ; संदेश आने पर “Try 

again” दबाएँ। 

PDF अपलोि नही ंहो रहा फाइल केवल PDF प्रारूप में और 5 MB से कम आकार की होनी चाडहए। 

“Not submitted” / “Failed to 

submit” 

इंटरनेट कनेक्शन (वाई-फाई / 4G) जाँचकर पुनः “Submit & Continue” 

दबाएँ। 

आवेदन अस्वीकृर् (“Rejected”) “DLC History” में आवेदन पर टैप कर कारण देखें और सुधार के साि नया 

आवेदन जमा करें । आवश्यकर्ा हो र्ो संबंडधर् कायाालय से संपका  करें । 

प्रोफाइल में डववरण गलर् संबंडधर् कायाालय से संपका  कर ररकॉिा में सुधार कराएँ। 

 

 

िेब पोर्मल 

समस्या / सोंदेश समािाि 

“Captcha code not match !” ररफे्रश आइकन (गोल र्ीर) से नया कैप्चा लेकर सही भरें । 

लॉडगन नही ंहो रहा लॉडगन प्रकार, जोन / सडका ल / डिवीजन, ईमेल एवं पासविा जाँचें। पासविा भूल 

जाने पर एिडमन से संपका  करें । 

पेज अपने-आप लॉडगन पेज पर चला 

गया 

लगभग 20 डमनट डनस्तिय रहने से सत्र समाप्त हो गया — पुनः लॉडगन करें । 

“Video not available” पेंशनभोगी का वीडियो अपलोि नही ंहुआ है। कारण डलखकर आवेदन 

अस्वीकृर् करें , र्ाडक पेंशनभोगी पुनः आवेदन जमा करे। 



  उत्तर प्रदेश जल निगम (ग्रामीण) जीवन प्रमाण डिडजटल सेवा — उपयोगकर्ाा पुस्तिका 

पृष्ठ 23 

 

 



  उत्तर प्रदेश जल निगम (ग्रामीण) जीवन प्रमाण डिडजटल सेवा — उपयोगकर्ाा पुस्तिका 

पृष्ठ 24 

5. सहायता एिों सोंपकम  

डकसी भी सहायर्ा के डलए डनम्न पर संपका  करें : 

नििरण जािकारी 

कायाालय उत्तर प्रदेश जल डनगम (ग्रामीण) — जीवन प्रमाण डिडजटल सेवा 

पर्ा 6, राणा प्रर्ाप मागा, हजरर्गंज, लखनऊ, उत्तर प्रदेश — 226001 

टेलीफोन 0522-4063542 

हेल्पलाइन / टोल-फ्री नंबर 1916 

ईमेल mdupjng@gmail.com 

वेबसाइट https://upjnr.in 

 

 

सुरिा सोंबोंिी साििानियाँ 

अपना ओटीपी, पासविा या आधार नंबर डकसी अनजान व्यस्तक्त को न बर्ाएँ। 

वीडियो ररकॉडििंग एवं लाइवनेस जाँच स्वयं करें ; डकसी अन्य व्यस्तक्त की फोटो या वीडियो का उपयोग न करें । 

अडधकारी सावाजडनक / साझा कंपू्यटर पर काया समाप्त होने के बाद अवश्य लॉगआउट करें। 
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